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CALIDAD ESTADISTICA: APORTE A LA
CONSOLIDACION DEL BOLETIN
ESTADISTICO

La calidad estadistica es un reto permanente en la produccion de
informacion. Los procesos y productos estadisticos de la Universidad
deben ser expresion de una madurez institucional que alimente el
debate sobre el control y la ética en la produccion y el uso de las
estadfsticas. Esta reflexion pretende promover una actitud pragmatica
desde la gestion del conocimiento. En este sentido, la utilidad es
condicion sine qua non de la informacion, la tecnologia es una
herramienta fundamental y la capacidad creativa de los agentes es el
centro del desarrollo institucional.
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La calidad estadistica no se reduce
exclusivamente a la generacién eficiente y
pertinente del Boletin Estadistico. Todas las
oficinas y dependencias de la Universidad
desarrollan procesos estadisticos y producen
datos de forma permanente. Sin embargo, el
Boletin Estadistico es un instrumento de
divulgacién que consolida la informacién mas
relevante de la gestion institucional y su
proceso de construccion evidencia el nivel de
calidad de los datos producidos por cada uno
de los actores. El Boletin permite observar el
ecosistema estadistico de la Universidad, de
manera que permite hablar de la existencia
de un sistema estadistico grancolombiano.

Las estadisticas en las organizaciones son
expresion de la existencia de un espacio
colectivo de reflexién bajo un conjunto de
categorias legitimas (validas) para los
miembros de la comunidad. Asi mismo, el
ejercicio de “controversia” que se da en el
marco de este espacio colectivo permite
conocer lo que hay y pensar en lo que es
necesario (Desrosiéres, 2004, p. 364), asi
como contribuir a la gestion del conocimiento
de la organizacién para apalancar sabiduria
colectiva que permita aumentar capacidades
de respuesta e innovacién (Koukipoulos y
Frappaolo, 2000, p. 28). Es poco util pensar el
futuro sin tener una imagen fiel del presente.

A

En este sentido, uno de los instrumentos de
diagnostico del sistema de planeacién de la
Universidad es el Boletin Estadistico.

ESCENARIOS 17 busca abrir un debate
institucional acerca de la calidad de la
informacién estadistica que genera la
Universidad y aportar a la consolidacién del
Boletin Estadistico como parte del proceso
de diagndstico del sistema de planeacién. Asi
mismo, esta entrega busca aproximar al lector
a una vision mas integral y critica de las
estadisticas institucionales. Para ello,
abordaremos: primero, algunas definiciones
sobre calidad estadistica; segundo, la
recopilacion y almacenamiento de datos;
tercero, el analisis y reporte de datos, y
finalmente algunas reflexiones a modo de
conclusioén.

Calidad estadistica y sus
propiedades en el marco de la
gestion del conocimiento

Las organizaciones requieren informacién
fiable de su realidad interna y del entorno
para generar procesos de regulacion vy
adaptacién. Para Koukipoulos y Frappaolo, “la
gerencia de conocimiento incorpora los
procesos organizaciones que buscan una
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combinacién sinérgica de datos y capacidad
de procesamiento [..] de tecnologias de
informacién, y la capacidad creativa e
innovadora de los seres humanos”
(2000, p. 28). El conocimiento generado en
este proceso puede ser implicito o explicito.
El primero viene de la experiencia acumulada,
en ocasiones dificil de transmitir, pero
altamente valorado en la toma de decisiones.
La accién generada a través de este tipo
conocimiento lo denominamos ‘intuicién’. Sin
embargo, en un mundo marcado por la
incertidumbre y los cambios, el segundo tipo
de conocimiento brinda un mayor nivel de
certezay transmisibilidad. En el conocimiento
explicito, codificado y de caracter formal, se
centra la discusion sobre la calidad
estadistica.

El Gobierno de Colombia, a través del
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, establecié la Norma Técnica de la
Calidad del Proceso Estadistico, la cual
consolida una serie de requisitos para la
generacion de estadisticas. En esta norma se
expresa una definicién de calidad estadistica:
“Es el cumplimiento de las propiedades que
debe tener el proceso y el producto
estadistico, para satisfacer las necesidades
de informacién de los usuarios” (DANE, 2020,
p. 12).

A

Esta definicion parte del hecho de que tanto
el proceso como el resultado son importantes
para garantizar la calidad estadistica; es decir,
esta cualidad se expresa en el nacimiento,
gestion, analisis y publicacién del dato. Asi
mismo, en esta definiciéon se destaca que el
producto del proceso estadistico debe ser
util. Esta utilidad provee al dato de certeza, es
decir,

[...] unaidea encaja con la realidad, por
lo tanto, es cierta si y solo si es
exitosamente empleada en la accién
humana en la bisqueda de las metas e
intereses humanos. En otras palabras,
esta idea nos permite dar con la
solucién a una situacion problémica.
(Dewey, 1941, citado por Parada, 2020,
p. 22)

La calidad estadistica  plantea el
cumplimiento de una serie de propiedades en
el proceso y producto estadistico. Estas
propiedades son: accesibilidad, coherencia,
comparabilidad, continuidad, credibilidad,
exactitud, interpretabilidad, oportunidad,
precision,  puntualidad, relevancia vy
transparencia. En su conjunto, éstas buscan
materializar el tridngulo estratégico que
planteaba Mark Moore: capacidad operativa,
legitimidad y valor publico. En este caso, la

3INOMERD 15-2023
CUNTVERSIDAD

La Gran Colombia




v

capacidad operativa se expresa en el
desarrollo eficaz del proceso y producto
estadistico, la legitimidad hace referencia la
facultad normativa de la organizacién de
producir determinada informacién y el valor
publico se expresa en el reconocimiento por
parte de los usuarios de que la informacién es
util y satisface sus necesidades (Moore, 1998).

A continuacidn, se presentan las definiciones
de cada una de las propiedades segun el
DANE (2020, p. 12):

Accesibilidad. Facilidad con que la
informacién estadistica puede ser
ubicada y obtenida por los usuarios.
Contempla la forma en que esta se
provee, los medios de difusién, asi
como la disponibilidad de los
metadatos y los servicios de apoyo
para su consulta.

Coherencia. Se refiere al grado en
que estan l6gicamente conectados los
conceptos utilizados, las metodologias
aplicadas y los resultados producidos
por la operacion.

Comparabilidad. Es la caracteristica
que permite que los resultados de
diferentes operaciones estadisticas

A

puedan relacionarse, agregarse e
interpretarse entre si o con respecto a
algun parametro comun.

Continuidad. Hace referencia tanto a
la adecuacion de los recursos como al
soporte normativo, que permiten
garantizar la produccién de la
operacion estadistica de manera
permanente.

Credibilidad. Es la confianza que
depositan los usuarios en los
productos estadisticos, basandose en
la percepcion de que éstos se
producen de manera profesional de
acuerdo con estandares estadisticos
adecuados, y que las politicas y las
practicas son transparentes.

Exactitud. Proximidad de los calculos
o estimaciones a los valores exactos o
verdaderos que las estadisticas
pretenden medir.

Interpretabilidad. Facilidad con la
que el usuario puede entender, utilizar
y analizar los datos, teniendo en
cuenta el alcance de los mismos.
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Oportunidad. Se refiere al tiempo que
transcurre entre la ocurrencia del
fendmeno de estudio y la publicacién
de la informacién estadistica, de tal
manera que sea util para la toma de
decisiones.

Precisiéon. Proximidad entre los
valores de dos o mas medidas
obtenidas de la misma manera y para
la misma muestra. La precision se
puede expresar en términos de la
desviacién estandar.

Puntualidad. Tiempo entre la entrega
real de los datos y la fecha establecida
en el calendario de publicacion.

Relevancia. Se refiere al grado en que
las  estadisticas
necesidades de informacién de los
usuarios.

satisfacen las

Transparencia. Se refiere al contexto
informativo con que se proporcionan
los datos al usuario, conjuntamente a
metadatos (explicaciones,
documentacién, informacién sobre la
calidad que puede limitar el uso de los
datos).

A

Las definiciones anteriormente expuestas
hacen parte de una normativa mas amplia
que, pensando en la estadistica oficial, busca
fortalecer el ecosistema estadistico nacional
bajo estandares de calidad. La generacién de
lineamientos estadisticos al interior de la
Universidad puede ser valiosa para
estandarizar los procesos de gestion vy
reporte de los datos producidos, asi como
para garantizar cada en su conjunto las
propiedades anteriormente mencionadas en
el marco del sistema estadistico institucional.

Recopilaciéon y almacenamiento
de datos

La abundancia de datos es una caracteristica
de la gestion institucional actual. Toda
organizacion, por mas pequefia que sea,
produce volumenes altos de informacion. Tal
como lo reconocen Rodriguez y Bernal, se
tiene la sensacién de

[...] contar con mucha mas informacién
que antes, pero esto viene
acompafado de algunas
complicaciones: qué hacer con tanta
informacién, cémo elegir la mas
relevante, cémo estar al dia, cdmo
estar seguro de su confiabilidad vy,
quizds uno de los aspectos mas
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importantes, cémo tomar decisiones
basadas en ella. (2019)

Para los autores, la gestiéon de la informacion
en las universidades hoy representa un
encuentro necesario entre dos mundos: el
politico-administrativo y el cientifico. El
primero apunta a la definicidn teleoldgica de
la informacién a partir de las politicas, la
demandas y el disefio de estructuras
orgénicas para la gestion de datos. El segundo
permite salir de un paradigma descriptivo e
insertar la gestion de los datos en un proceso
mas amplio de inteligencia que permite
identificar tendencias, desarrollar mejores
analisis prospectivos y tomar decisiones
basadas en evidencias. Sin embargo, para
transitar por este camino virtuoso de la
informacién, el proceso de produccién,
recopilaciéon y almacenamiento de datos
debe ser adecuado.

Existen tres aspectos estratégicos para tener
en cuenta:

Estandares para la recopilacion de datos: se
deben definir estandares claros para la
recopilacién de datos, incluyendo formatos
de recopilacién, frecuencia y métodos
especificos. La construccién de estandares
debe ser un proceso participativo y con
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objetivos  claros. Esta  estandarizacion
también contempla la  definicién de
productores y garantes de la comparabilidad
de datos de la misma naturaleza, aunque
provengan de actores diversos como las
facultades.

Procedimientos para garantizar |la
integridad y seguridad de los datos: la
definicién de estandares es insuficiente si no
se garantiza la seguridad de los datos. Por
esto, sumado a los estdndares, se deben
desarrollar medidas de seguridad como
copias en la nube o accesos controlados a los
gestores de datos. La pérdida de informacion
tiene un alto costo para la organizacion y es
un riesgo latente cuando existen rotaciones
recurrentes en las plantas administrativas y
docentes.

Documentaciéon de fuentes de datos y
métodos de recopilacién: cada dato
producido y gestionado a través de bases de
datos debe tener un proceso de
documentacion detallado sobre las fuentes y
los métodos de recopilacién para asegurar la
trazabilidad y la transparencia. Este proceso
de documentacién hace parte de la
promocion de una cultura de las evidencias.
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La recopilacion y el almacenamiento de datos
es un paso fundamental debido a que es en él
donde nace el dato y se determina su calidad.
Sin embargo, la gestiéon de datos debe
permitir su anélisis para dotarlos de utilidad
para los usuarios.

Andlisis de datos y reporte de
informacién

Para que la informacién sea util debe ser
analizada a través de técnicas de agregacion,
sintesis y relacion. Para Rodriguez y Bernal,
este paso se desarrolla en un “contexto
académico y técnico de los datos” (2019). El
conocimiento especializado juega un papel
importante en la conversion de los datos en
informacién relevante para la toma de
decisiones. En este paso se generan
productos periddicos como el Boletin
Estadistico, informes a las dependencias
directivas e informes sectoriales con fines
especificos. El desarrollo de un proceso de
gestion  estadistica adecuado en la
recopilacion y el almacenamiento de datos
garantiza la calidad de los analisis. Asi mismo,
en este paso del proceso estadistico cobra
importancia el analisis disciplinar de los datos
desde una perspectiva de inteligencia de
negocios o de analitica de datos. En este
punto, y teniendo informacién de calidad, se

A

puede pasar de un enfoque descriptivo a uno
explicativo,  predictivo, prescriptivo o
correlacional,  que  vincule  técnicas
estadisticas robustas y fundamentos teédricos
sélidos. Rodriguez y Bernal (2019) definen los
siguientes niveles para llegar a la
comprension completa de los datos:

Nivel 1. Tipos de datos: un elemento
importante para tener en cuenta es que los
datos van mas alla de la clasica configuracion
de columnas y filas (datos relacionales -
estructurados). En la era de |la
sobreinformacién  se han desarrollado
herramientas para analizar otros tipos de
datos menos estructurados como textos o
imagenes, las cuales proveen gran cantidad
de informacién si se realizan andlisis
adecuados.

Nivel 2. Disciplinas y tendencias: el aumento
de la variedad de datos a los que tenemos
acceso nos lleva a buscar formas diferentes
de aproximarnos a ellos. El componente
disciplinar y el enfoque que se tome para el
anélisis de determinado conjunto de datos
estara determinado por la finalidad de estos
y los objetivos de la investigacién que se esté
desarrollando.
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Nivel 3. Aproximaciones o énfasis: en este
nivel se determina el objetivo del anélisis. En
ocasiones se quiere describir un conjunto de
datos para conocer mejor el fendmeno de
estudio. Sin embargo, en otras ocasiones se
desea explicar, predecir, prescribir o
correlacionar un fenémeno. La aproximacion
estd intrinsecamente relacionada con el
alcance del analisis.

Nivel 4. Métodos y técnicas: en este nivel se
abre un abanico de posibilidades, algunas
complementarias, a las cuales podemos
recurrir para analizar el fendmeno. En este
nivel se usan herramientas de la estadistica a
nivel univariado y multivariado, que van desde
los analisis de frecuencias hasta los
desarrollos de aprendizaje profundo.

Nivel 5. Fundamentos y bases tedricas: en
este nivel se ubican aquellos elementos
tedricos y metodolégicos que dotan de
soporte y fiabilidad el uso de las técnicas.
Aqui se usan desde procesos de muestreo
hasta algoritmos para soportar los analisis
desarrollados.

Nivel 6. Herramientas: este nivel esta
conformado por ese amplio grupo de
herramientas tecnoldgicas que
operacionalizan la recoleccion,

A

almacenamiento, anélisis y divulgacion de
informacién. Aqui se ubican todos los
softwares que se usan con fines estadisticos y
los mecanismos de divulgacién de resultados
como publicaciones.

Los niveles que exponen los autores permiten
observar que el conocimiento y los recursos
orientados al ejercicio de procesos
estadisticos y de inteligencia institucional son
condicién sine qua non en la garantia de
calidad estadistica. Las capacidades de la
organizacién son rutinas institucionalizadas
(Grant, 2004, p. 194), por lo que la practica
permanente de actividades estadisticas
favoreceria la apropiacién de una cultura de
los datos.

Reflexiones finales

La calidad estadistica de los datos y la
informacién producida por la institucién
aporta a la mejora en los procesos
administrativos 'y al desarrollo de
diagndsticos mas cercanos a la realidad. El
conocimiento es fundamental para el
desarrollo de procesos estadisticos de
calidad. La gestién de informacién
cuantitativa en las organizaciones “esta
altamente influenciada por el dominio, el uso
y el leguaje derivado de las TIC” (Rodriguez y
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Bernal, 2019). Por esto, la formaciéon en
habilidades tecnolédgicas es fundamental en
los planes de capacitacion del personal que
produce y utiliza informacion.

Lo anterior debe partir de la promocién de
una cultura de la informacién y el desarrollo
de espacios de cualificacion estadistica que
permita la gestion de datos de manera ética'y
transparente. El Boletin Estadistico es un
instrumento que puede servir como elemento
comun en el desarrollo de capacidades
estadisticas en las diversas dependencias que
producen y gestionan datos.

La calidad estadistica pasa por garantizar
conciencia en la comunidad universitaria de la
importancia de proveer datos ciertos,
producir estandares para el desarrollo
adecuado de procesos estadisticos y trabajar
de manera multidisciplinar en la produccién
de informacién pertinente para tomar
mejores decisiones. La transformacién de la
cultura estadistica es un paso favorable en la
consolidacién de una cultura de calidad.
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